Variables del proceso
(Causas de Variabilidad)

	Mano de obra

Selección y evaluación

  - Conocimiento del trabajo

  - Reevaluación del personal

  - Actualización de políticas de contratación
Inventario de personal

  - Rotación del personal

  - Ausentismo

  - Personal no apropiado

Detección de Necesidades de Capacitación

  - Capacitación prácticamente nula
  - Plan y Programa de capacitación

     - Incumplimiento

     - Evaluación

Comunicación

  - No existe o es inadecuada

  - Descripción de puestos y perfil obsoletos

Responsabilidad y Autoridad

Clima laboral

Personal insuficiente

Canasta de incentivos

Aptitud del personal

Personal perezoso


	Materiales

Selección y evaluación de proveedores

  - Reevaluación de proveedores

  - Rotación de proveedores

  - Proveedores únicos en el mercado

  - Actualización de políticas

Planeación de materiales

Inventario de materiales

Fuera de especificación

Caducidad vencida

Disposición del material No Conforme

No disponible en el mercado

Funcionalidad deficiente

Preservación

  - Identificación

  - Manipulación

  - Embalaje

  - Almacenaje

  - Protección

Conocimiento deficiente



	Mantenimiento

Selección y evaluación de proveedores

  - Reevaluación de proveedores de servicios

     - Equipo de medición

     - Equipo de producción

     - Equipo de las instalaciones

Inventario

  - Inventario de equipo de medición

  - Inventario de equipo de producción

  - Inventario de equipo de la instalación

Revisión del equipo

  - Calibrado

  - Reparado


	Programa de Calibración / mantenimiento

  - Equipo de medición

  - Equipo de producción

  - Equipo de las instalaciones

     - Incumplimiento

     - Deficiente

Mantenimiento correctivo

Historia clínica del equipo

Herramientas de trabajo

Equipo obsoleto

Preparación incorrecta

Sobreproducción



	Métodos

Documentos

  - inadecuados

  - Incompletos

  - Obsoletos


	Medición

Indicadores

  - Tiempo

  - Error

  - Servicio

Especificaciones o estándares

  - Parámetros

  - Características

Evaluación



	Medio Ambiente

Ambiente

  - No adecuado

     - Para el personal

     - Para el producto

  - Condiciones inseguras (Seguridad e higiene)

    - Para el personal

    - Para el producto

    - Para las instalaciones


	Orden y limpieza

Servicios de apoyo a la instalación

  - Mantenimiento y conservación

     (Ver Mantenimiento y equipo)

Manejo de Residuos peligrosos

Manejo de desechos



	Planeación Estratégica

Mercadotecnia

Política de calidad

Visión

Misión

Finanzas

Planeación operativa

Tecnología


	Planeación Operativa

Objetivos operativos

Planeación de la producción o Prestación del servicio

Control de producción / prestación del servicio

  - Plan de control

  - Control de cambios

Planeación de las instalaciones y equipo (Layout)

Capacidad instalada

Tiempo de respuesta




- Causas comunes o aleatorias: son parte permanente del proceso, afectan al conjunto de máquinas, operarios. Estas causas suelen aparecer con mucha frecuencia pero producen poca variabilidad en el proceso. Admiten una representación estadística porque son estables. Son difíciles de eliminar. Por ejemplo podríamos nombrar las oscilaciones de temperatura normales, diferencias en los materiales o herramientas, desgastes...

- Causas asignables: aparecen en el proceso de manera esporádica afectando de forma específica a una máquina, operario... Suelen aparecer con poca frecuencia y de forma no previsible y tienen grandes efectos. Son normalmente fáciles de identificar y eliminar. No admiten representación estadística. Por ejemplo un cambio de operario, cambios en la calidad de las materias primas, rotura de una pieza....

