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Dirección de Calidad

Abril-2005

SISTEMA DE PREVENCIÓN DE DEFECTOS
¿Qué es prevención de defectos?

a.  Es un sistema de calidad, existen dos formas de trabajo:

A.  Detección.
B.  Prevención.

Tradicionalmente se ha trabajado con un sistema de detección de defectos. (Figura 1). Esto es, se fabrica un producto y se inspecciona al final cuando ya es producto terminado. La consecuencia es que se detectan las fallas cuando ya ocurrieron y hay una gran cantidad de productos defectuosos. En este momento es cuando se corrigen las fallas.

SISTEMA DE DETECCION

CORRIGE EL PROCESO
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   Figura 1

Este sistema es muy costoso, hay mucho desperdicio, reparaciones, selección para separar producto bueno del malo y la probabilidad de que se embarque un producto defectuoso al cliente es muy alta ya que depende mucho de la eficacia de la inspección.

En el sistema de detección las energías se enfocan a controlar el producto.

Por esa razón ahora pasaremos a un sistema de prevención de defectos.(Figura 2). En este sistema se implementan mecanismos que nos ayuden a detectar y corregir las fallas en el proceso en el momento que suceden y no hasta el final cuando ya poco se puede hacer. Esto permite reducir costos.


Requiere de disciplina para hacer las cosas con orden y en el momento en que se deben hacer, se debe elaborar el reporte en el momento oportuno, graficar cuando se toman las lecturas, tomar la acción correctiva cuando se detecta el problema, etc. Son actividades que no se pueden dejar para después.

Y por ultimo requiere del aspecto más importante del proceso, que es el personal.


4.  Instrucción de inspección.

Describe en forma detallada, la manera de efectuar una inspección de una característica del material o producto, así como las precauciones que deben tenerse.

5.  Métodos de prueba.

Describe en forma detallada, el procedimiento para llevar a cabo una prueba de evaluación en el laboratorio, de una características funcional o de control para el material o producto.

¿Cómo se implementará el sistema?

Ya que la documentación está terminada se capacita al personal involucrado, se inicia una prueba piloto par evaluar la aplicación de los documentos, se hacen correcciones y por último se implementa al 100%.

¿Con este sistema se eliminan los defectos?

Los defectos no desaparecen, pero se destacan y corrigen en el proceso lo que hace que la eficiencia se incremente.

¿Cuánto tiempo se lleva?

Al implementar el sistema de prevención, las causas no disminuyen como por arte de magia, esto requiere del aprendizaje y la comprensión completa del sistema y por supuesto su aplicación efectiva.

Requiere del apoyo total de todos los que participamos, que todos empujemos fuerte en el mismo sentido para evitar el desgaste innecesario. De esto depende si el sistema funciona en corto o largo plazo.
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Figura 2


Como mecanismos o herramientas para prevención de defectos, se utiliza el Control Estadístico de Proceso (CEP).

Mediante gráficas de control y otras herramientas para analizar las causas de los problemas y tomar acciones para corregir el proceso. 

La fuerza del sistema de prevención de defectos radica en que las energías se enfocan al control del proceso.


¿Qué documentos se usan en el sistema?

- Los documentos que debe haber en el proceso son:

1.  Plan de control

2.  Normas del producto

3.  Especificaciones

4.  Instrucción de inspección

5.  Métodos de prueba


1.  Plan de control.

Es un resumen de todas las características que debemos controlar a lo largo del proceso, desde la entrada de la materia prima hasta que se acepta el producto.

Las características de control pueden ser:

a.  Características de Producto. ej: Apariencia, Viscosidad.

b.  Característica de Proceso. ej: Finura, Punto de ablandamiento.

En el plan de control se describe la información más importante para cada característica. Como por ejemplo: 

- Especificación: Criterio que se toma como referencia para la aceptación o rechazo de un material o producto.

- Método de prueba: Forma en que se evalúa la característica de un material o producto.

- Frecuencia de inspección: Periodo de tiempo en que debe inspeccionarse.

- Tamaño de la muestra: Cantidad mínima del producto para su evaluación.

- Responsable: Persona responsable de la evaluación.

- Método de control: Forma de controlar la característica (ej. Gráfica de control) o registro en que se anotan los resultados de la evaluación.

- Plan de reacción: Que hacer cuando la característica se encuentre fuera de especificación.




2.  Norma del producto.

Documento en el que se concentran todas las características específicas de un producto, un componente, un material, etc. Es la especificación de calidad de ese producto.

La Norma del producto se divide en:

a.  Norma funcional del producto: Indica las características funcionales del producto por ej. Cámara salina, adherencia.

b.  Norma de control del producto: Indica las características de control del producto por ej. Viscosidad, densidad, % de sólidos.

La Norma funcional: Reúne las características necesarias para el buen desempeño del producto en campo.

La Norma de control: Reúne las características más importantes para el control y establece un criterio de aceptación; el cual puede ser referido a un estándar o una muestra física.


3.  Especificaciones.

En este documento se da la especificación o criterio de aceptación para cada una de las características que indica la norma, así como el método de evaluación.

La elaboración de este documento tiene como objetivo, estandarizar los criterios de aceptación para cada uno de los materiales y productos.
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Resumiendo.


Con el sistema de prevención se trabaja más con el proceso que con el producto.
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