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1.  ¿Para mejorar la comunicación entre el personal de una organización es necesario hablar el mismo idioma?
Verdadero____________


Falso____________

2.  La siguiente definición de calidad “Un producto o servicio tiene calidad si es adecuado al uso, durante un tiempo determinado, a un precio justo, con un servicio oportuno” es.
Verdadera____________


Falsa____________

3.  Cuando una empresa, tiene sus costos más pequeños en comparación con otra que presta el mismo servicio, estamos hablando de:
a)  Grado de calidad

b)  Mejora continua

c)  Nivel de calidad

d)  Ninguna de las anteriores

4.  ¿La calidad es importante?

Verdadero____________


Falso____________

5.  ¿La razón fundamental de una empresa es?
a)  Las utilidades
b)  La competencia
c)  La satisfacción de los clientes
d)  El crecimiento
6.  ¿Cuando hablamos de liderazgo de la Alta Dirección, estamos hablando de?
a)  Todo el personal
b)  El Director General
c)  Las personas que le reportan al Director General y el Director General
d)  El Director General
7.  ¿Cuando se alcanza el objetivo al menor costo, estamos hablando de?

a)  Efectividad

b)  Eficiencia

c)  Eficacia
d)  Ninguna de las anteriores
8.  La transformación de entradas (datos) en salidas (resultados), es la definición de;

a)  Un procedimiento

b)  Un documento

c)  Un proceso

d)  De Calidad

9.  ¿Todos los procesos son afectados por las 6 M´s?
Verdadero____________


Falso____________

10.  ¿En un sistema de calidad, los procesos se encuentran y funcionan de forma interrelacionada?
Verdadero____________


Falso____________

11. ¿Los siguientes son algunos de los principios de la calidad?

a)  Liderazgo de la Dirección
b)  Enfoque de procesos
c)  Enfoque de sistemas para la gestión
d)  Toma de decisiones en base a datos
Verdadero____________


Falso____________

12.  La siguiente definición de mejora continua “Es el proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades de mejora” es
Verdadera____________


Falsa____________

13.  ¿Para toda No Conformidad, hay una causa que la origina?

Verdadero____________


Falso____________

14.  El Ciclo de Deming habla sobre la mejora continua a través de planear, hacer, verificar y tomar acciones.
Verdadero____________


Falso____________

15.  ¿Una No Conformidad, es el incumplimiento de un requisito establecido?

Verdadero____________


Falso____________

16.  ¿La acción inmediata requiere que se investigue la causa que la originó?
Verdadero____________


Falso____________

17.  ¿Se pueden encontrar No Conformidades en los procesos, el producto y el sistema?
Verdadero____________


Falso____________

18.  ¿Las variables tienen los siguientes elementos?
a)  No existe dos cosas exactamente iguales

b)  En un producto, proceso o sistema de calidad, se puede medir la variación

c)  Los resultados individuales no son predecibles

d)  Grupos de cosas forman modelos con características definidas

e)  Las 6 emes son fuentes de variación
f)  Toda variación tiene una causa que la origina

Verdadero____________


Falso____________

19.  La siguiente definición de propósito “Intención de hacer o de no hacer una acción (actividad)” es
Verdadera____________


Falsa____________

20.  ¿Para implementar un Sistema de Calidad en base a la norma ISO 9001:2000 se requiere?
a)  Involucrar a los líderes – directivos.

b)  Establecer los objetivos del Sistema.

c)  Trabajar en equipo.

d)  Documentar el Sistema.

e)  Capacitar al personal.

f)  Implementar del sistema.

Verdadero____________


Falso____________






















