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ISO 9001 Prácticas del grupo de auditoria
El valor Agregado de la Auditoria
El Grupo de Prácticas de Auditoria ISO 9001 es un grupo informal de expertos, Auditores y practicantes Sistema de Gestión de Calidad (QMS), derivados del ISO el Comité Técnico 176 Gestión de Calidad y Garantía de calidad (ISO/TC 176) y el Foro de Acreditamiento Internacional (IAF).
Ha desarrollado varias guía empapela y presentaciones (vea" QMS que interviene los temas" debajo) eso contiene ideas, ejemplos y explicaciones sobre la Auditoria de QMSs. Éstos reflejan el acercamiento basado en proceso que es esencial para la Auditoria los requisitos de ISO 9001:2000 Sistemas de Gestión de Calidad - Requisitos.
La guía se apunta principalmente a los auditores de QMS, consultores y practicantes de calidad, pero no es definitiva. Los papeles y presentaciones reflejan varias vistas diferentes de Auditoria del QMS. Como a tal, su volumen no siempre puede ser consistente. No se piensa que la guía se usara como los requisitos especificados, una referencia de industria, o como criterio que todos los auditores de QMS, consultores o practicantes tienen que seguir.

QMS que interviene los temas 
- La necesidad para un acercamiento del 2-fase a la Auditoria 
- La efectividad de QMS midiendo y mejoras 
- La identificación de procesos 
- Entendiendo el acercamiento del proceso 
- La determinación del “donde apropiado” los procesos 
- De Auditoria el “donde apropiado” los requisitos 
- La conformidad demostrando a la norma 
- Uniéndose una auditoría de una tarea particular, actividad o proceso al sistema global 
- La mejora incesante de Auditoria 
- De Auditoria un QMS que tiene la documentación mínima 
- Cómo la Auditoria los procesos de Gestión de la alta dirección 
- El papel y valor del checklist  de la auditoría 
- El alcance de ISO 9001:2000, el Alcance de Sistema de Gestión de Calidad y el Alcance Definiendo de Certificación, 
- Valor agregado de Auditoria 
- La competencia de Auditoria y la efectividad de acciones tomadas 
La Retroalimentación de los usuarios se usará por el ISO 9001 Prácticas de Auditoria se agrupan para determinar si deben desarrollarse los documentos de la guía adicionales, o si estos actuales deben revisarse. Pueden enviarse comentarios en los papeles o presentaciones a lo siguiente Gestión de correo electrónico: charles.corrie@bsi-global.com. 
Pueden transmitirse los otros papeles y presentaciones de los sitios web: 
www.accreditationforum.com 
www.bsi.org.uk/iso-tc176-sc2 
El negador Este papel no ha estado sujeto a un proceso del endoso por la Organización Internacional para la Estandarización (ISO), ISO el Comité 176 Técnico, o el Foro de Acreditamiento Internacional (IAF).

La información contenida dentro de él está disponible para educativo y propósitos de comunicación. El ISO 9001 Prácticas del grupo de auditoria no toma la responsabilidad por cualquier error, omisiones u otras obligaciones que pueden levantarse de la provisión o el uso subsecuente de tal información. 
¿Qué es “Valor-agregado de la Auditoria?” 
¿Nosotros oímos hablar tanto de la importancia de “valor agregado de las auditorias” durante los Sistemas de Gestión de Calidad (QMS), pero lo que hace esto muy malo? ¿Es posible agregar el valor sin componer la integridad de la auditoría o proporcionar la consultoría? En el principio, todas las auditorías deben agregar valor, pero éste no siempre es el caso.
Este documento proporciona la guía en lo que constituye un “valor-agregado de la auditoría”, y las varias situaciones que probablemente serán encontradas en el contexto de las auditorías de segunda o tercera parte.
“Valor-agregado” los sistemas de Gestión de calidad 
Hay varias definiciones del diccionario de “valor”, pero todo el enfoque en el concepto de algo a ser útil. “Agregando valor” por consiguiente quiere hacer algo más útil.
Algunas organizaciones han usado el ISO 9000 series de normas para desarrollar Sistemas de Gestión de Calidad que se integran en la manera ellos hacen el negocio, y es útil ayudando que ellos lograran sus objetivos comerciales estratégicos en otros términos ellos agregan el valor por la organización. Recíprocamente, otras organizaciones pueden haber creado un juego burocrático de procedimientos y archivos que no reflejan la realidad de la manera realmente la organización los trabajos simplemente, y simplemente agrega costos, sin ser útil. En otros términos, ellos no hacen “agregue valor.”
Es una pregunta de acercamiento: 
Un acercamiento no valor agregado pregunta “Qué procedimientos tenemos nosotros que escribir para cumplir con la certificación ISO9000?” 
Un “valor-agregado” el acercamiento hace la pregunta “Cómo nosotros podemos usar nuestro el sistema de Gestión de calidad basado en ISO 9001:2000 para ayudar que nosotros mejorar nuestro negocio?”
Valor agregado de la Auditoria 
Qué nos trae a la pregunta de “valor agregado de la Auditoria”
Cómo nosotros podemos asegurar que una auditoría es útil a una organización manteniendo y mejorando su QMS? (Nosotros debemos reconocer, sin embargo, que puede haber otras perspectivas que necesitan ser tenido en la cuenta.) 
Un “valor-agregado de la auditoría de tercera parte” debe ser útil: 
a la organización certificada 
proporcionando la información para cubrir la Gestión con respecto a la habilidad de la organización de encontrarse los objetivos estratégicos
identificando los problemas que, si resuelto, reforzará la actuación de la organización.

identificando las oportunidades de mejora y las posibles áreas de riesgo
 a los clientes de la organización reforzando la habilidad de la organización de proporcionar conforme el producto 
al cuerpo de la certificación, mejorando la credibilidad del proceso de certificación de tercera parte. 
El acercamiento a “agregando valor” es probable ser una función del nivel de madurez de la cultura de calidad de la organización y la madurez de su QMS, con respecto a los requisitos de ISO 9001:2000. 
Refiriéndose para Figurar 1, nosotros podemos separar las organizaciones conceptualmente en cuatro zonas diferentes, como sigue: 
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Zona 1: (Madurez Baja en “la cultura de calidad”; QMS inmaduro, no conforme a ISO 9001:2000) 
Zona 2: (Maduro en “la cultura de calidad”; QMS inmaduro, no conforme a ISO 9001:2000) 
Zona 3: (Madurez Baja de “la cultura de calidad”; QMS maduro, conforme a ISO 9001:2000)
Zona 4: (Maduro en “la cultura de calidad”; QMS maduro, conforme a ISO 9001:2000)
Es importante a la nota que en este contexto:
“La cultura de calidad” se refiere al grado de conocimiento, compromiso, actitud colectiva y comportamiento de la organización con respecto a la calidad. 
“La conformidad a ISO 9001:2000” relaciona a la madurez del QMS de la organización, y hasta que punto reúne los requisitos de ISO 9001:2000. (Está reconocido que podrían descubrirse las No Conformidades menores específicos incluso en organizaciones que muestran un grado alto global de madurez y conformidad a ISO 9001:2000.) 
Zona 1: (“cultura de calidad” con madurez baja; QMS inmaduro, no conforme a ISO 9001:2000) 
Para una organización que tiene poca o ninguna “cultura de calidad” y un QMS que no es conforme a ISO 9001:2000, la expectativa de un “valor agregado de la auditoría” podría significar que a la organización le gustaría recibir consejo en “cómo a” el instrumento del sistema de Gestión de calidad y/o se resolver cualquier No Conformidades levantada.
Aquí el auditor tiene que tener el gran cuidado, porque en una auditoria de tercera parte tal consejo generaría un conflicto de intereses ciertamente, y contradiría el ISO/IEC Guide 62 requisitos para el acreditamiento de cuerpos de la certificación. Qué el auditor puede hacer, sin embargo, es asegurar que siempre que se encuentren las No Conformidades, el auditor tiene una comprensión clara de lo que la norma requiere, y por qué la No Conformidad está levantándose. Si la organización puede reconocer que resolviéndose estas No Conformidades, llevará a la actuación mejorada, entonces más probablemente es creer en y comprometer al proceso de la certificación. Es importante, sin embargo, que todos identificaron que se informan las No Conformidades, para que la organización entienda lo que necesita ser hecho para reunir los requisitos de ISO 9001:2000 claramente. 
Mientras algunas organizaciones no podrían estar totalmente satisfechas con un resultado de la auditoría que no produce ninguna certificación, los clientes de la organización (quién recibe los productos de la organización) considerará esto ciertamente haber sido un “valor agregado” la auditoría de su perspectiva. De la perspectiva del cuerpo de la certificación, no informando todos descubrió el No Conformidades y/o proporcionando la guía adelante cómo llevar a cabo el Sistema de Gestión de Calidad, no agrega el valor a la credibilidad de la profesión de Auditoria o el proceso de la certificación.
Nosotros debemos reconocer que la discusión anterior relaciona principalmente a las auditorias de tercera parte (la certificación). No hay ninguna razón por qué una auditoria de segunda parte (la evaluación del proveedor) no deba “agregue valor” proporcionando la guía a la organización adelante cómo llevar a cabo su Sistema de Gestión de Calidad. De hecho, bajo estas circunstancias, la tal guía (si se bien-funda), sería indudablemente útil para la organización y su cliente.
Zona 2: (“cultura de calidad” madura; QMS inmaduro, no conforme a ISO 9001:2000) 
Para una organización que tiene una “cultura de calidad” madura, pero un QMS inmaduro que no es conforme al ISO 9001:2000 requisitos, la expectativa básica de un “valor agregado de la auditoría” probablemente será similar a eso de Zona 1. Además, sin embargo, es probable que la organización tenga una expectativa muy superior del auditor.
Para poder agregar el valor, el auditor tiene que entender la manera en que las prácticas existentes de la organización reúnen los requisitos de ISO 9001:2000. En otros términos, entienda los procesos de la organización en el contexto de ISO 9001:2000, y no, por ejemplo, insista que la organización redefina sus procesos y la documentación para alinear a la estructura de las cláusulas de la norma.
Por ejemplo, la organización podría basar su Sistema de Gestión en la excelencia comercial planea, o la Gestión de Calidad Total, trabaja con herramienta como Hoshin Kanri (la Gestión por la Política), Despliegue de Función de Calidad, el Modo de Falla y Análisis de Efecto, “la Seis-sigma” la metodología, programas 5s, el Resolución de Problema Sistemático, Círculos de Calidad y otros. El “valor agregado” el auditor debe, a un mínimo, sea consciente de las metodologías de la organización, y puede ver hasta qué punto ellos son eficaces reuniendo los requisitos de ISO 9001:2000 para esa organización del particular. 
También es importante que el auditor no sea “intimidadó” por el grado alto claro de la organización de sofisticación. Mientras la organización puede estar usando estas herramientas como la parte de una filosofía de calidad total global, podría haber todavía huecos de la manera que las herramientas están siendo empleadas. Por consiguiente, el auditor debe poder identificar cualquier problema sistemático y levantar las No Conformidades apropiadas. En estas situaciones, el auditor podría acusarse de ser pedante o incluso burocrático, por lo que es importante poder demostrar la relevancia de las No Conformidades que están levantándose. 
Zona 3: (“cultura de calidad” de madurez baja; QMS maduro, conforme a ISO 9001:2000) 
Una organización que se ha certificado a una series de la normas ISO 9000 para un período significante de tiempo podría poder demostrar un nivel alto de conformidad a ISO 9001:2000, pero al mismo tiempo no ha llevado a cabo de verdad una “cultura de calidad” a lo largo de la organización.
Típicamente, los QMS se podrían haber llevado a cabo bajo la presión de clientes, y construyó alrededor de los requisitos de la norma, en lugar de en las propias necesidades de la organización y expectativas. Como resultado, el QMS, puede estar operando en paralelo con la manera que la organización lleva a cabo sus funcionamientos rutinarios, redundancia generadora e ineficacia. 
El objetivo primario de un “valor agregado de la auditoria” en estos casos es actuar como un catalizador para la organización debe estar construido el sistema de Gestión de calidad basado en ISO 9000, y para integrar el sistema en su funcionamiento diario. Mientras el auditor de certificación de tercera parte no puede proporcionar las recomendaciones adelante cómo reunir los requisitos de ISO 9001:2000, es aceptable y de hecho una buena práctica para animar y estimular (pero no requiere!) a la organización para ir más allá de los requisitos de la norma. Las preguntas el auditor pregunta (y la manera él o ella hacen esas preguntas) puede mantener las valiosas visiones la organización en cómo el QMS pudiera ponerse más eficaz y útil. La identificación de “las Oportunidades para la Mejora” por la auditora maneras en que la efectividad del QMS podría reforzarse deben incluir, pero también podría dirigirse las oportunidades para mejorar la eficacia.
Zona 4: (“cultura de calidad” madura; QMS maduro, conforme a ISO 9001:2000) 
Para una organización que tiene una “cultura de calidad” madura, y se ha certificado a uno de las series de la norma ISO 9000, para un período significante de tiempo, la expectativa de un “valor-agregado de la auditoría” será los más desafiantes para un auditor. Una queja común entre este tipo de organización es que el “la visita de vigilancia rutinaria” por el auditor puede ser superfluo, y hace poco para agregar el valor en los ojos de la organización.
En estos casos, la Alta dirección se hace cliente importante del proceso de la certificación. Es por consiguiente importante para el auditor tener una comprensión clara de los objetivos estratégicos de la organización, y ser capaz para poner el QMS intervienen dentro de ese contexto. El auditor necesita dedicar tiempo por las discusiones detalladas con la Alta dirección, definir sus expectativas para el QMS, y para incorporar estas expectativas en el criterio de la auditoría. 
Algunas puntas por el Valor agregado de la Auditoria
1.  La planificación de la auditoría: 
- Entienda la cultura del expectativas / cultura corporativa
- ¿Cualquier preocupación específica a ser enviada (el rendimiento de las auditorías anteriores)?
- Análisis de riesgo del sector de industria / específico a la organización. 
- El Preevaluación de requisitos estatutarios / regulatorios
- La selección de equipo de auditoría apropiada para lograr los objetivos de la auditoría 
- La asignación de tiempo adecuada
2.  Técnicas de auditoria:
a. Enfoque más en el proceso, y menos en los procedimientos. Algunos documentaron procedimientos, las instrucciones de trabajo, los cheque-lista etc. puede ser necesario para que la organización planee y controlar sus procesos, pero la fuerza tendencia debe ser la desempeño del proceso. 
b. Enfoque más en los resultados y menos en los archivos. En una moda similar, algunos archivos pueden ser necesarios para que la organización proporcione la evidencia objetiva que sus procesos son eficaces (generando los resultados planeados) pero el “Valor agregado de la auditoria” debe ser consciente de y debe dar el crédito para otros formularios de evidencia. 
c. Recuerde los 8 Principios de Gestión de Calidad 
d. Use el “Plan-hacer-verificar-tomar acciones” el acercamiento para evaluar la efectividad del proceso de la organización. 
- ¿El proceso se ha planeado? 
- ¿Está llevándose a cabo según el plan? 
- ¿Los resultados planeados están lográndose? 
- ¿Las oportunidades para la mejora están identificándose y están llevándose a cabo? 
Corrigiendo las No Conformidadeses 
Identificando la causa raíz del problema y llevando a cabo la acciones correctivas 
Identificando las tendencias, y la necesidad para el proceso preventivos
Innovando
e.  Adopte un “holístico” de acercamiento para evidenciar recogiendo a lo largo de la auditoría, en lugar de enfocar en las cláusulas individuales de ISO 9001:2000. 
3.  El análisis y decisión 
- Ponga los resultados en la perspectiva (la valoración de Riesgo / “el sentido común”). 
- Relacione los resultados al efecto en la habilidad de la organización de proporcionar un producto conforme (vea ISO 9001:2000 cláusula 1.1). 
4.  El Informe y continuación 
Un informe sensato de resultados de la auditoría 
- Pueden requerirse los acercamientos diferentes dependiendo adelante: 
a.  la madurez de la organización (Zonas 1, 2, 3 y 4) 
b.  el nivel de confianza en el QMS de la organización 
c.  los riesgos involucraron 
d.  la actitud del auditor y compromiso al proceso de la auditoría 
Proactivo
Reactivo 
- Asegure que cualquier aspecto cultural se tiene en la cuenta 
- Dé énfasis a los resultados positivos como apropiado 
- ¿Deje la solución propuesta por la organización en la contestación de los resultados negativos sea útil? 
Los Informes deben ser objetivos y deben enfocar en el derecho “público.” (La Alta dirección tendrá expectativas que son diferentes de aquéllos del representante de Dirección probablemente). 
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