
PlanificarActuar

Capacitación (6.2.2)

Establecer los objetivos y procesos necesarios 

para conseguir resultados de acuerdo con los 

requisitos del cliente y las políticas de la 

organización.

(8.1, 6.0)

HacerVerificar

Realizar el seguimiento y la medición 

de los procesos y los productos 

respecto a las políticas, los objetivos y 

los requisitos para el producto, e 

informar sobre los resultados

(8.4). 

ISO-9001

Tomar acciones para Mejorar 

Continuamente el desempeño 

de los procesos.

(8.5, 5.0)

Ejecutar las acciones

(7.0, 8.2, 8.3)

Mejora Continua

Mejorando la Calidad

(Tener en cuenta las mejores practicas)

Ciclo de Shewhart, Deming, Ishikawa

(PHVA)
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Tiempo

Mejora en la 

Calidad
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