No. DSC-REP-10
No Conformidad (Diagrama de Flujo) Revision 1.0

Fecha: AGO-06

Cliente del Responsable del proceso Representante Personal de Auditor
proceso de la Direccion la empresa
Levanta w
Levanta unaN C -
unaNC
Recibe W La entrega
La entrega al Recibe Registra laNC - alRD
R del P laNC id laNC l
Revisa
Revisa Grafica laNC
laNC lasN C l
l l Decide si es
Es critica Analiza y comenta una N C
el indicador
Accion No No Comunica porque
inmediata Entrega el reporte noesunaNCy Variables del proceso
Si mensual al R D Si da las gracias Auditoria de calidad
Revision de la Direccién
Levanta un Levanta un Reclamacion y quejas
RNC < Si es frecuente RNC [~ Producto o proceso
(mayor de 5) Sistema de calidad
Requisitos estatutarios
Entrega el Llena la parte Requisitos regulatorios
RNCalRD ”|__superior y da folio
N Recibe el | Lo entrega al Notas:
d RNC Rdel P
R N C = Reporte de No Conformidad
y R D = Representante de la Direccién
Llenael RN C R de P = Responsable del proceso
(menos de 5 dias) N C = No Conformidad
Entrega el N Recibe
RNCalRD elRNC
Da seguimiento Designa al | Revisa la accion
con la fotocopia auditor d correctiva / preventiva
Proyecto
Archiva de Mejora Firma y cierra » Verificacion de la
documentos elRNC implementacion y
efectividad
Mejora e
innovacion Analizalos RN C
A Si
No Conformidad | /N:
potencial T
Seguimiento a la accién
l correctiva / preventiva
LlenaelRNC |« Accion preventiva




