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¿Cómo puedo Satisfacer de las 
Necesidades y Expectativas del Cliente?

Política de Calidad

Objetivos de Calidad 
de la Organización

¿Que método me 
puede ayudar? Norma ISO-9001:2000

¿Que documentos 
tengo que elaborar?

¿Cómo controlo los 
documentos?

¿Qué enfoque utiliza? Procesos

Manual de Calidad

Procedimientos

Modelo del proceso del 
Sistema de Calidad

Identificación General del 
proceso (Base y de apoyo)

Diagrama General 
del proceso

Guía de Identificación 
del proceso

(base o de Apoyo) 

Diagrama de Flujo 
del proceso

Plan de Calidad

Indicadores del proceso
- Errores
- Tiempo
- Satisfacción

Procedimiento No. MPC-REP-4.2.3
Control de Documentos

¿Cómo controlo 
los registros?

Procedimiento No. MPC-REP-4.2.4
Control de Registros

¿Qué es un proceso?

¿Cómo puedo 
visualizarla ?

¿Cómo identifico los 
procesos?

(Base o de apoyo)

¿Qué factores afectan 
al proceso?

¿Cómo puedo medir 
el desempeño, del 

proceso?

Procedimiento No. MPC-REP-8.2.2
Auditorias Internas

¿Cómo puedo saber si el 
Sistema esta adecuadamente 

implementado?

¿Qué puedo hacer con un 
Producto No Conforme?

Procedimiento No. MPC-REP-8.3.0
Producto No Conforme

¿Cómo controlo las 
No Conformidad?

Procedimiento No. MPC-REP-8.5.2
Acciones Correctivas

¿Cómo controlo las 
No Conformidades 

potenciales?

Procedimiento No. MPC-REP-8.5.3
Acciones Preventivas

¿Cómo puedo escribir 
las actividades del 

proceso y su relación 
con ptros procesos?

Sistema de Calidad

Objetivos de Calidad 
del proceso

DSC-REP-01

DSC-REP-02

DSC-REP-03

DSC-REP-04

DSC-REP-05

¿Cómo puedo iniciar la 
mejorara continua? Metodología General

DSC-REP-15

DSC-REP-06

DSC-REP-08

DSC-REP-07
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