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FASE DESCRIPCION ACTIVIDAD INDICADOR OBSERVACION
Factores que configuran los datos:
Transformacién de los datos de la - Informacion )
L operacion en la informacion requerida |- Pronostico Tiempo - Preciso
Administrativa | para tomar decisiones. - Presupuesto - Completo
- Planeacién - Oportuno
Factores que configuran el
producto o servicio:
o N - Parametros del proceso
Establecer las especificaciones - Programacion (Presion, Temperatura, Humedad)
Operativa (Parametros y Caracteristicas) del - Elaboracion del producto 6 Errores (Tiempo, capacidad, eficiencia)
producto o servicio de la operacion. - Prestacion del servicio
- Caracteristicas del producto
(Fisico — Quimicas y /o
Organolépticas)
Especificaciones
Factores que configuran la
satisfaccion:
- Comodidad
- Rapidez de respuesta
- Despacho y / 0 entrega - Puntualidad
o establecer las condiciones para - Instalacion’ Satisfaccion - Frecuencia
Servicio satisfacer las necesidades del cliente. |- Capacitacion - Seguridad

- Deteccion de oportunidades
de mejora

- Los empleados

- Las colas o espera

- La accesibilidad

- La temperatura (Ambiente)
- La presentacién

- Facturacion

- Reclamaciones y quejas




