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A.  Identificación y planeación del proceso
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	1.  Propósito:
	

	
	


	2.  Alcance:
	

	4.1b
	


	3.  Responsable del proceso:
	


	4.  Responsabilidad:
	

	
	


	5.  Autoridad
	

	
	


	6.  ¿Quién es el Cliente del Proceso?
	


	7.  ¿Quién es el Proveedor del Proceso?
	


	8.  ¿Qué producto o documento le entrego?
	


	9.  ¿Qué material o documento recibo?
	


	10.  Requisitos del Cliente o Proceso Cliente
	¿Qué requiere mi Cliente?
	¿Qué hago para satisfacer esa descripción?

	Tiempo de entrega
	
	

	Calidad
	
	

	Cantidad
	
	

	Servicio
	
	

	Formato
	
	


	11.  Requisitos de entrada para el Cliente o Proceso Cliente
	¿Qué es lo que requiero para poder cumplirle sus requisitos?
	Como se comunican

(Escrita o verbalmente)

	Tiempo de entrega
	
	

	Calidad
	
	

	Cantidad
	
	

	Servicio
	
	

	Formato
	
	


	12.  Medición:
	Controles de evaluación y retroalimentación

	
	Característica
	Método
	Plan de

reacción

	
	*Qué se inspecciona: Visualmente

*Qué se revisa: Check list e inspección

*Qué se verifica: Inspección, revisión y comprobación
	(Cómo se inspecciona, revisa o verifica)
	¿Qué hago si no pasa?

	- Entrada
	
	
	Nota 1

	- Proceso
	
	
	Nota 2

	- Salida
	
	
	Nota 3


	Nota 1
	

	Nota 2
	

	Nota 3
	


	13.  Requisitos de aceptación
	

	ó estándar
	


	14.  Diagrama de Flujo del proceso
	

	(4.1c, f, 4.2.1d, 7.1)
	


	15.  Procesos que afectan la 
	

	calidad del producto:
	


	16.  Variaciones del proceso:
	

	
	

	
	


B.  Control y medición de los procesos

	17.  Indicadores del proceso:
	Indicadores que nos permiten monitorear el proceso

	De errores 
	

	De tiempo
	

	De satisfacción
	


	18.  Producto No Conforme:
	


	19.  Documentos de Trabajo 
	

	del proceso
	


C.  Análisis y mejora de los procesos

	20.  Evaluación y reporte 
	

	mensual del proceso
	


	21.  Auto inspecciones 
	

	
	


Políticas de Operación

	No.
	Política
	Descripción
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Entrada





Planear





Hacer





Actuar





Verificar














