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Actividades

extraescolares: Servicios:

Deportiva Biblioteca

Recreativa Cafetería

Cultural Internet Producto No Conforme = Alumno con bajo rendimiento académico

CALIDAD
(ISO-9001)

Planeación de la 
Calidad

PROGRAMA DE 
ESTUDIOS

PROCESO EDUCATIVO

ENSEÑANZA - APRENDIZAJE

ORDEN Y DISCIPLINA

MEDIO AMBIENTE

Instalaciones
(Higiene y Seguridad)

MEDICIÓN
(Evaluación) MÉTODO

(Estrategias didácticas)

EDUCADOREQUIPO

MATERIALES

ALUMNO
(Graduado)

PLAN DE ESTUDIOS
(SEP)

(5 S)

ALUMNO
(Prospecto)

ESTUDIO DE LAS 
NECESIDADES DEL 

MERCADO

Alumno con bajo 
rendimiento 
académico

Alumno que no 
Concluye

CLIENTE
(Padres de Familia)

PROVEEDORES
(Organización Educativa)

REQUISITOS Y 
NECESIDADES DE 

EDUCACIÓN

Padres de Familia

EFICIENCIA

EFICACIA


