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	REPORTE DE NO-CONFORMIDAD
	FOLIO

FECHA 



	
	
	
	
	Elemento de la Norma
	________________

	

	Encontrada en:
	Cobranza
	__
	Admisión de familias
	__
	Capacitación
	__
	Compras
	__

	Mantenimiento
	__
	Promoción
	__
	Auditoría interna
	__
	Otro
	____________________

	

	1.  Descripción de la No Conformidad:
	Mayor
	
	Menor
	
	Observación
	

	

	
	Nombre y firma del responsable
	
	Fecha
	
	Nombre y firma del auditor
	

	

	2.  Acción inmediata:
	
	Fecha de implantación:
	

	

	

	3.  Investigación de la causa(s) raíz:
	
	Fecha
	

	

	

	4.  
	Acción correctiva:
	
	Preventiva:
	
	Tiempo de implantación:
	
	

	

	
	Nombre y firma del responsable
	

	
	Nombre y firma del responsable
	
	Fecha
	
	Nombre y firma del auditor
	

	Fechas de seguimiento / Firma del Auditor
	Observaciones

	
	

	
	

	
	

	
	

	Fecha de cierre
	Nombre y firma del RD
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