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DATOS DEL ALUMNO.-    Grado:____ Grupo:____ Titular : _________________________________________

I.-     ASPECTOS GENERALES :  Qué hicimos bien y  qué debemos corregir  o qué nos falta para servirles mejor.

A.- Reflexionando sobre el trabajo desarrollado por el Instituto en este curso, destaque dos aspectos positivos o aciertos logrados.

a) ____________________________________________________________________________________________
b) ____________________________________________________________________________________________
B.-  De la misma manera, escriba dos  aspectos que deberíamos corregir o implementar para darles un servicio de más  valor.

a) ____________________________________________________________________________________________
b) ____________________________________________________________________________________________
II.-    ASPECTOS PARTICULARES

       Para esta segunda parte, proponemos a usted una serie de cuestiones relacionadas con el trabajo del titular y, enseguida, otras que  tienen que ver con la operación ordinaria del Instituto. Le rogamos escribir dentro del paréntesis su calificación empleando la siguiente escala: anote 4  si fue excelente, 3 si se puede considerar bueno, 2 si lo considera regular, 1 si fue deficiente y  0  si fue pésimo.

       A.- Desempeño del Titular:

       1.-
 (       ) Calidad de la atención personal a su hijo: oportuna, positiva, motivante, generadora de compromisos de mejora.

       2.-  (       ) Calidad de la atención personal a ustedes ( planteamientos en entrevistas , disposición de ayuda  , etc.).
       3.-  (       ) Adecuado control disciplinario de los alumnos.

       4.-
 (       ) Función de liderazgo en su grupo.







       5.-
 (       ) Habilidad para relacionarse educativamente con el grupo.




       6.-  (       ) Identificación del titular con el espíritu educativo del Instituto.





       7.-  (       ) Organización de actividades extraescolares con alumnos  (convivencias, visitas de estudio, servicio social, etc.)

       8.-
 (       ) Organización de actividades con papás  (convivencias, conferencias, visitas a empresas, etc.).
       9.-
 (       ) Cuidado de su presentación personal.








     10.-
 (       ) Prestigio y confianza ante los alumnos.






     11.-
 (       ) Capacidad para atender y dar seguimiento a problemas educativos ordinarios.


     12.-
 (       ) Correcta aplicación de las Normas de Operación  ( Reglamento ).

     13.-
 (       ) Interés y participación en la formación integral de los alumnos.



     14.-
 (       ) Cuidado del buen ambiente y la calidad de la relación humana en su grupo.

    De acuerdo a los puntos anteriores…    ¿Cuáles serían los dos aspectos positivos más  destacados del titular?
 a )   ___________________________________________________________________________________________
 b )   ___________________________________________________________________________________________

     ¿Y dos aspectos concretos que debería corregir para mejorar su calidad  como titular, como persona o como educador?


a)   __________________________________________________________________________________________________________
b) _________________________________________________________________________________________________________
   B.-  Otros aspectos relacionados con la operación escolar de High  School. 

     15.-
(       )
Calidad de atención recibida por parte  del Director de la Sección.


     16.-
(       )
Calidad de la enseñanza.









     17.-
(       )
Nivel académico.




                   Espacio reservado para alguna 
     18.-
(       )
Fomento de actividades de investigación.

                       valiosa observación, sugerencia o queja. 


     19.-
(       )
Formación del hábito de estudio.








     20.- (       )
Ambiente de amistad y respeto en la Sección.



     21.-
(       )
Ambiente disciplinario.



     22.-
(       )
Enseñanza del Inglés.

     23.-
(       )
Enseñanza de la Computación.

     24.-
(       )
Actividad Deportiva.

     25.-
(       )
Formación espiritual de los alumnos (clases de Religión, Capellanía).


     26.-
(       )
Programa de desarrollo de Virtudes. 

     27.-
(       )
Programa de Conferencias para Padres de Familia.

     28.-
(       )
Actividades relacionadas con la Orientación Vocacional.




     29.-
(       )
Actividades del Consejo de la Asociación de Padres de Familia.






     30.-
(       )
Limpieza y orden material de los edificios e instalaciones.

     31.-
(       )
Servicios Administrativos (Secretaria, Recepción, Caja).

     32.-
(       )
Servicios del Departamento Escolar.

     33.-
(       )
Revista “Chapulín”.

     34.-
(       )   Servicios del Departamento Psicopedagógico. Comentarios ________________________________________________
    C.- Estamos luchando por cumplir cabalmente nuestra MISIÓN: “Somos una empresa de servicio educativo integral  
personalizado dirigido a  varones, que pretende en coordinación con los padres de familia, formar con  sentido
cristiano alumnos para que sean universitarios exitosos y hombres comprometidos con la mejora  de la sociedad,  
a   partir del trabajo académico, en un ambiente de libertad, responsabilidad, amistad  y confianza”. 

        Aspiramos a vivir un proceso de Mejora Continua y, en  este proceso, nadie debe quedar fuera privando a los demás de su valiosa participación. Por esta razón ahora, en la parte final de la Encuesta, nos interesa animarle a  que,  si tiene Usted alguna sugerencia, inquietud, observación o queja, la escriba en el siguiente espacio con toda claridad y con la mayor objetividad, y así nos ayudará a atender mejor las necesidades educativas de Ustedes,  la gran Familia del Chapultepec.
    ___________________________________________________________________________________________________ 

    ___________________________________________________________________________________________________ 

        Si requiere más espacio, continúe al reverso; si lo  prefiere, escríbale al Director General: ramon.monroy@ich.edu.mx ,   al Director  de

 Calidad: fernandoperez@ich.edu.mx ,  al Director de Procesos: adominguez@ich.edu.mx, o al Director Administrativo : jsolorzano@ich.edu.mx
    Agradecemos el tiempo y el esfuerzo dedicados a contestar esta Encuesta para Evaluar  los  Servicios Recibidos.
A t e n t a m e n t e

Lic. Ramón Monroy Hernández
DIRECTOR  GENERAL.
INSTITUTO CHAPULTEPEC
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