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Instituto Chapultepec
EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS
Abril    de  2008.

PARA: PADRES DE FAMILIA
    DE: DIRECCIÓN GENERAL
Estimados amigos:
         A propósito del llenado de la encuesta que se utiliza para la “Evaluación de  los Servicios Recibidos”, me interesa comentarles lo siguiente:

· En el sistema de Calidad que estamos implementando en nuestra institución es muy importante hacer mediciones periódicas para identificar tanto los aspectos que han mejorado como las oportunidades de mejora. Importa mucho recibir de Ustedes sus observaciones, sugerencias y quejas que nos ayuden a ser consistentes en la mejora de nuestros servicios.
· Nos interesa que nos indiquen cosas concretas; sobre todo en las quejas,  señalen las cosas por su nombre. La claridad y objetividad de sus respuestas y comentarios harán que constituyamos una Planeación Estratégica y Operativa más acorde con la dinámica de las necesidades educativas de Ustedes, su familia y su entorno.

          Les agradezco que, en cuanto la tengan en sus manos, la llenen con todo cuidado y atención, y nos hagan favor de devolverla en sobre cerrado entregado al Titular el día siguiente de haberla recibido.

Les envío un cordial saludo.

A t e n t a m e n t e

LIC. RAMÓN MONROY HERNÁNDEZ
� EMBED PBrush  ���








[image: image2.png]


_1032791057

